
カスタマーハラスメントセミナー 
 

2026 年（令和 8 年）10 月 1 日施行の改正労働施策総合推進法により、 

すべての企業に対してカスタマーハラスメント（カスハラ）対策が義務化されます。

本セミナーは労務・メンタルヘルスの知見を持つ講師を招き、法律の順守と心身の安

全確保を通じて職場環境整備を行うことを目的とします。企業としての対応方法の理

解とメンタルヘルスケアを学ぶことで、離職の防止や職場環境の改善を目指します。 

 

【カスタマーハラスメントセミナー】 

実施日時  令和８年９月 18 日（金） 

15 時 00 分～16 時 30 分 

場  所  中津商工会議所３階大ホール 

内  容  カスタマーハラスメントに関する法改正内容と実務対応につい

てお話しします。労務・メンタルヘルスの視点やカスタマーハ

ラスメントの理解と従業員の方の心身のケアの方策を知ってい

ただき、その結果として離職を防ぎ、安全な職場環境を築いて

いく方法をお伝えします。 

参 加 費  無 料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンでの 

（中津商工会議所 FAX 番号：０９７９－２２－１７５０） お申込はこちら → 

主催：中津商工会議所             お問い合わせ ０９７９－２２－２２５０ 

事業所名  参加者名  

TEL  参加者名  

講師 大分働き方改革推進支援センター 

   センター長 社会保険労務士 佐藤 正治 氏 

資格 社会保険労務士 

   両立支援コーディネーター 

      認定メンタルヘルス推進担当者 

   医療労務コンサルタント 講師 佐藤 正治氏 

カスタマーハラスメントセミナー 参加申込書 

日 時 

場 所 

参加費 

内 容 

講師プロフィール 


